JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
CONTRATISTA

CONTRATO N° TITULO PAGO
0158 del 22602‘; Enero de Informe de actividades Quinto Pago

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO
INDUSTRIAL PARA APOYAR Y FORTALECER LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS EN EL
PROCESO DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS MEDICAS DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL QUE TIENDAN A LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD.

RESULTADOS O PRODUCTOS

En mi condicién de contratista de prestacion de servicios profesionales contrato No 0158 del 26
de Enero de 2021 suscrito con la GOBERNACION DEL TOLIMA, me permito a continuacion
presentar el informe o relacién de actividades realizadas de acuerdo a mi labor como profesional
contratista, durante el periodo comprendido entre el 29 de Mayo y el 27 de Junio de 2021:

1. Dar aplicacion al proceso del sistema de informacion para la Auditoria de Cuentas
Médicas de la Secretaria de Salud del Tolima; en lo relacionado con el cargue,
procesamiento y consolidacion de la facturacion auditada y conciliada.

Se genera el corte de la facturacion cargada en el aplicativo de Auditoria de cuentas médicas de
la Secretaria de Salud del Tolima, a fecha 27 de junio de 2021, con el fin de depurar la informacion
por entidad y por vigencia y de esta manera generar un insumo requerido para la asignacion de
carga para el equipo auditor durante su inicio de actividades para el mes de junio de 2021.

En total fueron cargadas 3365 facturas que suman un total de $4.384.505.403 por conceptos de
cobros, por parte de 61 diferentes entidades prestadoras de servicios de salud. Esta facturacion
se encuentra en los siguientes estados:

ESTADO CANTIDAD VALOR %
SIN PREAUDITORIA 705 $678.310.393 16
SIN AUDITORIA 1251 $319.878.705 7
AUDITORIA 1217 $2.887.140.336 66
DEVOLUCION 192 $499.175.969 11
TOTAL 3365 $4.384.505.403 100

A su vez se constata que la informacion contenida en el mdédulo consultas coincida con la
depositada en el aplicativo de la Secretaria de Salud Departamental, dando un parte de
coincidencia en la verificacion.

2. Apoyar el proceso de auditoria médico administrativa y de cuentas medicas mediante
en el seguimiento al proceso de auditoria médica de la facturacion radicada por las IPS
publicas y privadas y EPS derivadas de la prestacion de servicios de salud a la poblacion
Tolimense teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* Tiempos de radicacion

 Calidad de los registros en el sistema de auditoria de cuentas médicas (software)
* Tiempos de preauditoria
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* Tiempos de auditoria

* Tiempos de reporte de glosa

* Tiempos de notificacion de devolucion

* Tiempos de envié de la facturacion devuelva

* Tiempos de tramite de respuesta de glosa

* Tiempos de elaboracién de acta de concilian

* Tiempos de entrega de actas de auditoria al area financiera
* Sugerir ajustes pertinentes

Tiempos de radicacion: Se realiza seguimiento a los tiempos de radicacion y cargue de la
facturacion recibida por parte del ente departamental en la presente vigencia con corte a 26 de
mayo de 2021, por conceptos de cobros de la red publica del territorio tolimense, generando los
siguientes resultados:

ESTADO CANTIDAD %
RADICADAS 3365 100
CARGADAS 3365 100
TOTAL 3365 100

TIEMPO CARGA (dias) CANTIDAD %
0-5 2328 69

6-10 865 26

Mas de 10 172 5

Calidad de los registros en el sistema de auditoria de cuentas médicas (software): Se verifica en
el aplicativo que la calidad de los registros cumple con los procedimientos sefialados en el manual
de Auditoria Integral de cuentas médicas de la Secretaria de Salud del Tolima en lo
correspondiente a los procedimientos realizados por los actores responsables durante lo corrido
del afio 2021. Se proyectan proformas para ser utilizadas por el equipo técnico y auditor para
realizar los respectivos registros en el aplicativo, con el fin de mejorar la uniformidad en la
consolidacién de la informacién verificada en cada proceso, articulando con mayor eficiencia al
equipo que realizar laboras de preauditoria y de auditoria.

Tiempos de preauditoria: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de corte del presente
informe de la siguiente manera, con base a una muestra de 1349 facturas con preauditoria,
cargadas en el aplicativo en 2021:

Tiempo (dias) Facturas %
1-30 449 33

31-60 83 6
61-90 262 20
Mas de 90 555 41
Total 1349 100

Tiempos de auditoria: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de corte del presente
informe de la siguiente manera, con base a una muestra de 764 facturas con auditoria, cargadas
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en el aplicativo durante 2020 y 2021, a partir de la fecha de la realizacion de la relacién, es decir
cuando culmina el proceso de preauditoria:

Tiempo (dias) Facturas %
1-30 172 26
31-60 0 0
61-90 0 0
Mas de 90 592 74
Total 764 100

Tiempos de reporte de glosa: A la fecha del presente informe se presenta la siguiente informacién
respecto al reporte de Glosa de las facturas auditadas y cargadas en el afio 2021, de las cuales
882 han tenido motivos de Glosa, de las cuales se tom6 una muestra de 389 facturas. Estos
tiempos se contabilizan a partir de la realizaciéon de la auditoria médica:

Tiempo (dias) Facturas %
1-5 152 39

5-10 133 34
Mas del0 20 5
Sin Notificar 84 22

Total 389 100

Tiempos de notificacion de devolucion: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de corte
del presente informe de la siguiente manera, con base a 192 facturas con estado DEVOLUCION,

cargadas y auditadas en 2021. Estos tiempos se contabilizan a partir de la realizacién de la
auditoria médica:

Tiempo (dias) Facturas %
1-5 2 1
5-10 18 9
Més del0 20 10
Sin Notificar 152 80
Total 192 100

Tiempos de envio de la facturacién devuelva: Se establecen los siguientes resultados a la fecha
de corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 94 facturas con estado
DEVOLUCION, cargadas y auditadas en 2021. Estos tiempos se contabilizan a partir de la
realizacion de la auditoria médica:

Tiempo (dias) Facturas %
1-5 2 1

5-10 18 9
Mas del0 20 10
Sin Enviar 152 80
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| Total | 102 | 100 |

Tiempos de tramite de respuesta de glosa: Se establecen los siguientes resultados a la fecha de
corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 305 facturas con reporte de Glosa
a la Entidad cobrante, cargadas y auditadas en 2021. Estos tiempos se contabilizan a partir de la
notificacion a la entidad cobrante:

Tiempo (dias) Facturas %
1-15 249 81

16-30 21 7

Més de 30 0 0
Sin respuesta 35 12
Total 305 100

Tiempos de elaboraciéon de acta de conciliacion: Se establecen los siguientes resultados a la
fecha de corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 60 actas de conciliacion
elaboradas en 2021, firmadas por el equipo auditor en 2021. Estos tiempos se contabilizan a partir
de la recepcion de la respuesta por parte de la entidad cobrante:

Tiempo (dias) Actas %
1-15 60 100
16-30 0 0

Mas de 30 0 0
Sin acta 0 100
Total 60 100

Tiempos de entrega de actas de auditoria al area financiera: Se establecen los siguientes
resultados a la fecha de corte del presente informe de la siguiente manera, con base a 43 actas
de pago de conciliaciéon que cuentan con los requerimientos para ser canceladas. Estos tiempos
se contabilizan a partir de la recoleccién de firmas de la auditoria médica:

Tiempo (dias) Actas %
1-15 43 100
16-30 0 0

Mas de 30 0 0
Sin acta 0 0
Total 43 100

3. Presentar informes mensuales relacionados con la informacion de las conciliaciones y
las auditorias realizadas por los Auditores, acorde a los planes de trabajo designados a
estos.

Para el presente periodo de pago se genera el seguimiento a los planes de trabajo del equipo
auditor, segun su fecha de corte, arrojando los siguientes resultados producto de su proceso de
conciliacion:
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AUDITOR PERIODO Factur_e_ls a Valo_r_a Facf[L_Jras Va_lc_)r
conciliar conciliar conciliadas | conciliado

Erika Guerrero 1,2,3 523 $1.225.601.283 166 $350.381.231
Aura Acevedo 1 187 $207.486.530 0 $0
Marl'aiffrf‘(f'“e' 1,2 1565 $1.165428.831 | 1031 | $411.330.241
Yina Giraldo 1 576 $3.036.007.103 142 $355.594.606
Ivan Barragan 1 153 $168.886.921 0 $0

Edna Olave 1 2473 $6.742.425.609 118 $181.844.912

Para el presente periodo de pago se genera el seguimiento a los planes de trabajo del equipo
auditor, segun su fecha de corte, arrojando los siguientes resultados producto de su proceso de
auditoria en cobros:

AUDITOR | PERIODO | Facturasa |\, o auditar | 2cturas Valor
auditar auditadas auditado
Aura Acevedo 1 122 $140.517.321 112 $110.746.549
Mar;,z E%‘“e' 2 84 $85.398.733 84 $85.398.733
Yina Giraldo 1 167 $315.054.722 122 $299.813.915
Jose Jenner 2 131 $263.937.366 131 $263.937.366
Acevedo
lvan Barragan 2 219 $491.956.767 219 $491.956.767

Para el presente periodo de pago se genera el seguimiento a los planes de trabajo del equipo
auditor, segun su fecha de corte, arrojando los siguientes resultados producto de su proceso de
auditoria en recobros:

Recobros a . Recobros Valor
AUDITOR PERIODO auditar Valor a auditar auditados auditado
Aura Acevedo 2 116 $155.294.179 116 $155.294.179
Ivan Barragan 1 589 $238.860.416 589 $238.860.416
Edna Olave 1 54 $17.134.043 54 $17.134.043

4. Apoyar en el proceso de notificacion de las objeciones a las Instituciones prestadoras
de servicios de salud, donde se deberé llevar cuadro de control de tiempos de envios de
objecién por parte del Ente departamental y de respuestas por parte de las IPS; respuestas
gue deberainformar al Auditor respectivo una vez se presente.

Se continda con el proceso de seguimiento al proceso de conciliacion para las entidades que
presentan facturacion pendiente por conciliar de vigencias anteriores a 2021, donde se registra
la fecha de notificacion de glosas, informacion de contacto, auditor responsable, fecha de
respuesta de la entidad cobrante, observaciones y avance del proceso de conciliacion por parte
del auditor, donde se describen la fecha de entrega al auditor, numero de acta de conciliacion y
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valor conciliado. Este instrumento se comparte con el equipo de trabajo mediante One Drive de
Auditoria de la Secretaria de Salud del Tolima, y es alimentado por el personal responsable:

Tumerode | fechade | Respuesta —— Fecha nfrega Yo
Nombre de IPS NT | CODIGO |Vloraconciar | fechanicio | fechaFinal | nombreResponsable | coreoelectornico el prestador | contacto del |nofficaciona|  Enfidad | Fechade respuesta ) Observaciones Audtorgpara | | Velorconciiado
' Audtorfe) ot concliada
’ ’ ’ ' ’ : | prestador*| laentidad” S No i * acta concliacit” ' I
Larespuestaical hebia ido et ala Dra Echa se
enConraba n poceso, se envianuevarespuesa l da
i icatapednal (8) 2630874 1610372021, 17 DE ABRIL DE 2021 SE REALZA
. | 0TT3ER. CONCLIACION CON LA DOCTORA MONICA PACHECO
CLINICABAGUE SA §00036400 | 730000004408 | $3T32TT8 | 1503201 | 3110021 | ERKAGUERRERO C;‘nh?ﬂﬂ;m:gm; . 1030 | X R 100320 VSR ZACOICLICONBEC THA e e Tl W |8 B5R5S
e TR e a de 2021 & coneo de audtora fn  concioon para
elaboraion e act, S¢ enviaSoporte e devoluiones via
0o eectonico  doctora monia pacheco
20 de b de 2021 se enviaobsenvacione de sopres de
ose, el i 21 de b se rece nuevamente soporesse
T
LABORATORIO CLINICO ANDRADE NARVAEL | B000B00L | 11001057L101 |  $1273000 | 15032021 | 31120021 | ERKAGUERRERO | claudaniz@laboretorococancom | (1)7647555 | 1203021 | X 1504201 19042021 y‘q ) m |5 L1900
COLCHSAS soportes defaturaflate, 2 deabr e enva respesta
- (e sopotes enviados el i 27 e b, 28042021 se
eniaa careo de audtora falzacion de concliacion paa
leboracon de acta
dasmertnez@cafamoomeo; SE enviaespuesta EL DIA 2810312021 mednte corea
COLSUBSgDU\gs-lg%J;;;;)‘t;gBV\NADE §000733% | L00L0BLTI0L | S193TEL | 103021 | 32021 | ERKAGUERRERO Ineo@catamcomco; HMESJSOM JUL R 103001 T elctoricoacorende audor prafimaraciade | 8032001 w5 1w
hib\ana“aw\‘a calsuhs‘imo‘com concliacion
HISPTALESECALO0GAM | g | o | stiman | ot | st | ey | Coeibiepapeang. | SOTE0G | ) |y mW | dwm WM M |$ WM
INTEGRALESE. notlﬁcamong\osas@ hegranaerida.org | (8) 2890803
SUNSAGC S e | oo | ey | s | sy |PHCOSEOONE) - amosliarean, oo |y | sy T B0 | SHINERD [$ LL0mis
MENESES Tosaeda@dsfama.conco;
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE conactenos@sutvedsurocciente.govc | (1) 3753569 -
SLUDSROCCIAVEESE Q00950048 | 110013029608 | 74487507 | 15030000 | 3112001 | ERKAGUERRERO . T8 st | X Su030L S0t B30 w5 3

5. Debera guardar toda la informacidén que sea de su manejo en los archivos respectivos
determinados dentro del proceso de auditoria de cuentas médicas de la secretaria de
salud, tanto los fisicos como electrénicos.

El procesamiento de la informacion se realiza Unicamente por los canales institucionales
establecidos, como el correo electronico, One Drive del correo institucional de Auditoria, archivo
personal del contratista en la nube y equipo propio, garantizando de esta manera la
confidencialidad de los datos recopilados y garantizando su respaldo en caso de la pérdida o
hurto de algun elemento material.

Se genera los diferentes informes y requerimiento de las diferentes entidades del orden
departamental y nacional en los formatos establecidos y solicitados desde la supervisién y la
Direccion de Seguridad Social de la Secretaria de Salud del Tolima, generando asi la trazabilidad
objetivo del manejo de la informacion bajo los mismos estandares a lo largo del proceso.

6. Informar oportunamente al profesional designado por la Secretaria de Salud para
coordinar el proceso de auditoria, de cualquier novedad que se presente dentro del
proceso de conciliacion con los prestadores de forma oportuna evitando incurrir en
incumplimiento de los tiempos establecidos por la norma.

Durante el presente periodo de pago se mantiene un contacto permanente con la coordinadora
del proceso de Auditoria de cuentas médicas designada por la Secretaria de Salud del Tolima,
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con el fin de comunicar oportunamente cualquier novedad que se evidencie en medio del proceso
de auditoria, seguimiento de planes de trabajo, respuesta de entidades cobrantes, entre otras,
logrando una dinamica acorde a lo requerido en el proceso y normatividad vigente.

7. Atender en forma oportuna y adecuada las solicitudes de informacion efectuadas por la
Direccion de Seguridad Social, remitiendo los soportes documentales que sean
necesarios, con el fin de responder requerimientos formulados por los organismos de
control, otros actores del sistema y autoridades judiciales.

Durante el presente periodo se presentaron diferentes solicitudes por parte de la Direccién de
Seguridad Social, relacionados con solicitudes de organismos de control, otros actores del
sistema y/o autoridades judiciales, a los cuales se les brind6 el tramite oportuno. Se inicio el
proceso de gestion para el requerimiento de la Direccion de Seguridad Social relacionado con el
proceso de Gestion documental derivada del proceso de Auditoria Integral de cuentas médicas,
para lo cual se sostuvieron reuniones con los encargados de los procesos, con el fin de levantar
un registro de los requerimientos solicitados, y complementar con una inspeccién técnica con los
directivos, para de esta manera elevar la solicitud por parte de la coordinadora de Auditoria, del
talento humano e insumos necesarios para cumplir con la solicitud del Archivo General de la
Nacion.

8. Asistir a todas las reuniones y jornadas de trabajo que programe la Direccion de
Seguridad Social, el supervisor del contrato, a fin de evaluar procesos y procedimientos
relacionados con la ejecucién del contrato.

Se acompaiiaron diferentes reuniones con el equipo coordinador y de auditoria de cuentas, con
el fin de articular las diferentes estrategias para la planificacion del desarrollo del proceso durante
la presente vigencia.

Se acompafio el proceso de seguimiento y realimentacién de personal que desarrolla sus labores
en el proceso de Auditoria Integral de Cuentas, con el fin de comunicar las necesidades,
condiciones y los diferentes mecanismos de seguimiento al trabajo desarrollado por cada uno de
los responsables.

9. Apoyar el proceso de auditoria de cuentas de salud en lo relacionado con la recepcién
de cuentas, validacion de RIPS, consolidacion de informacién, concertacion de citas de
conciliacién, notificacién de glosas a prestadores.

Se genera notificacion de glosas y devoluciones de las entidades que cuentan con facturas en
estado POR CONCILIAR y que se encuentran dentro del cronograma de conciliacion presentado
a la Superintendencia de servicios publicos.

Se proyecta el archivo tipo FT022 Avance proceso de Conciliacién y depuracion, solicitado de
manera mensual por la Superintendencia de Salud en la circular 011 de 2020, con corte a 31 de
mayo de 2021, con el fin de registrar el avance en el proceso de conciliacién y pago de
obligaciones a las entidades relacionadas en el cronograma de avance y depuracion, presentado
por la Secretaria de Salud del Tolima en el mes de Marzo de 2021, y que debe ser publicada
periddicamente en la pagina designada.
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Se genera la consolidacién de la informacién solicitada por la supervision del contrato en lo
relacionado con los resultados del seguimiento del proceso de auditoria integral de cuentas
médicas. Asi mismo se genera la articulacion para el proceso de archivo de la facturacion
resultante de cobros y recobros con proceso de auditoria, acondicionando el espacio fisico en la
sede El Limonar y generando la ubicacién de relaciones y facturas en un archivo digital que se
comparte en el One Drive institucional.

10. Generar las revisiones y actualizaciones requeridas segun la normatividad expedida en
referencia al manual de auditoria de cuentas en salud existente.

Para el presente periodo de pago se genera revision a la normatividad expedida, en lo relacionado
con la afectacion al presente manual de auditoria de la Secretaria de Salud del Tolima,
concluyendo que no es necesario realizar algun tipo de actualizacion.

11. Consolidar y analizar mensualmente los resultados de auditoria de cuentas de salud
de la Secretaria de Salud Departamental con el fin de determinar estrategias para obtener
los resultados esperados.

Se realiza el seguimiento al plan de trabajo de los diferentes técnicos responsables que realizaron
labores en el presente periodo de pago, estableciendo los tiempos del ejercicio para el
procedimiento establecido para técnicos en la pre auditoria, con la siguiente informacion:

RESPONSABLE FACTURAS ASIGNADAS | FACTURAS REALIZADAS %
Adriana Rodriguez 392 155 40
Cristian Méndez 1426 626 44
Edison Rodriguez 1042 596 57
Libia Rodriguez 813 478 59
Lorena Salas 894 736 82
Sharon Lozano 525 274 52
Julieth Velasquez 1003 997 99
Total 6.095 3.862 63

12. Depurar lainformacion relacionada con las actas de auditoriay los pagos realizados a
las facturas, reflejados en el aplicativo de cuentas médicas de la Secretaria de Salud, con
lainformacion suministrada por el area de cartera.

Durante el presente periodo de pago se contindia con la depuracién de informacién relacionada
con las actas de auditoria y los pagos realizados de las facturas, esto a razén de que en las
diferentes actas de pago no se cancelaron todas las facturas que hacen parte del acta, por lo
tanto se hace necesario verificar el resultado del proceso de auditoria de cada factura de las
entidades cobrantes que poseen cartera con la Secretaria de Salud del Tolima, y generar su
respectiva trazabilidad, para registrar si cuenta con acta de pago y no ha sido cancelada, y si
cuenta con los requisitos exigidos para su cancelacién y se hace necesario elaborar su respectiva
acta de pago, todo esto para incluir dichos presupuestos en el acuerdo de punto final.
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De esta manera se instruyo al personal técnico que continuara apoyando el proceso de
depuracion de cartera, generando capacitacién personal a cada responsable, siguiendo una
plantilla que permitira consolidar la informaciéon de manera uniforme para su posterior analisis y
cruce con el area de tesoreria.

13. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, de acuerdo
a lo previsto por laley 1150 de 2007 y demas normas vigentes.

Se cumplen con las obligaciones pertinentes frente al Sistema de Seguridad social integral como
trabajador independiente, siguiendo las disposiciones establecidas en el decreto 1273 de 2018 y
demas normatividad vigente, presentando planilla de pago a Salud, Pension y ARL para los dias
correspondientes al periodo de mayo y junio de 2021.

14. Realizar la actualizacién en tiempo real de la plataforma SECOP Il respecto al cargue
de los informes con los anexos que soportan el debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Se genero la actualizacién en tiempo real en SECOP |l durante la etapa de estructuracion del
proceso contractual y la de inicio de ejecucion, cargando los documentos relacionados con la
experiencia laboral, de formacién académica, reportes de diferentes entidades de control y los
relacionados con la seguridad social. Asi mismo se procede a cargar la informacion periodo a
periodo durante la duracidon del contrato, como es el informe de actividades, el informe de
supervision, el documento equivalente y las planillas de seguridad social junto con sus respectivos
comprobantes de pago.

15. Cumplir con los protocolos de Bioseguridad establecido por el Gobierno Nacional y el
Gobierno Departamental para efectos de mitigar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19.

En los diferentes puestos de trabajo y trayectos entre las diferentes dependencias y sedes donde
se desarrollan las labores contractuales, se genera la respectiva implementacion y cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad instaurados por la Secretaria de Salud del Tolima y el Gobierno
Nacional, velando principalmente por el auto cuidado para prevenir el contagio y la proliferacion
del coronavirus COVID-19, como lo es el uso permanente del tapabocas, el distanciamiento en
el lugar de trabajo, el lavado frecuente de manos y la desinfeccién de los elementos de uso diario.

16. Cumplir con las obligaciones de la ley de archivo - Ley 594 del 2000.

Durante el presente periodo de pago se cumple con las reglas y principios que regulan la funcién
archivistas del estado, con el fin de garantizar una adecuada gestion de archivo de
documentacion de las evidencias fisicas resultantes del proceso de Auditoria Integral de cuentas
médicas.

17. Las demas que resulten de la ejecucién del contrato.

Se genera el apoyo en el proceso de devolucién de facturas fisicas a entidades cobrantes
producto del proceso de auditoria a la entidad departamental, mediante el transporte y embalaje
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al operador de correo de la Secretaria de Salud del Tolima en el Edifico de la Gobernacién del
Tolima.

Durante la ejecucion del contrato se acompafiaron diferentes procesos de apoyo en la recepcion
y transporte de diferentes insumos y cuentas médicas dispuestas de manera fisica en la
Secretaria de salud del Tolima y el Hospital Federico Lleras Sede Limonar a solicitud de la
supervision del contrato, priorizando la preparacion, clasificacion y distribucion de diferentes
cuentas de cobro y recobro de IPS y EPS para la posterior pre auditoria y auditoria por parte del
equipo de trabajo.

Se acompanaron diferentes encuentros presenciales y a distancia con el equipo directivo y de
auditoria de cuentas, con el fin de articular las diferentes estrategias para la planificacion del
desarrollo del proceso durante la presente vigencia.

IAN CAMILO MUR;‘ILLO ARIZA
PROFESIONAL CONTRATISTA
Contrato 0158 del 26 de enero de 2021
Secretaria de Salud Gobernacion del Tolima
3014958305 - murilloajulian@gmail.com
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